
衡阳县市场监督管理局

行政处罚案件回访制度 （试行）

    第一条  为规范行政执法行为，促进依法行政，切实维护行政相对人的合法权益，保证公正、廉洁执法，现结合实际，制定本制度。 

    第二条  本制度所称的行政处罚案件回访是指在实施行政处罚后，通过对行政处罚相对人的跟踪调查，了解办案部门和办案人员查办案件是否合法、规范和廉洁等相关情况。 

第三条  回访应坚持回访与服务、回访与规范相结合。     

第四条  回访可采取如下方式： 

    （一）电话回访：政策法规股或机关纪委在行政处罚案件办结后，电话对相对人进行回访。 

（二）上门回访：上门回访采取定期与不定期相结合的方式。定期回访每半年一次，随机抽取部分已办结的行政处罚案件由政策法规股或机关纪委采取上门形式回访；不定期回访根据需要，由政策法规股或机关纪委随时随机对已办结的行政处罚案件实行个案回访。回访人员在回访中，应认真听取回访对象的意见，对他们反映的问题，需给予解释说明的，及时给予解答；如反映存在违纪违规问题的，须及时、如实汇报，由局领导安排调查、核实。

第五条 回访内容：

（一）向回访对象了解案件承办人员及承办机构在办案过程中有无违法违纪违规情况。

（二）征求回访对象对行政处罚的意见。

（三）了解回访对象被处罚后的整改情况及需要帮助解决的困难。

第六条  回访工作应按程序和规定认真填写《回访记录表》，并建立台账备案。同时，必须遵守保密等相关纪律规定。

第七条  本制度自印发之日起实施。
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